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JETZT AUCH IN NRW UND SUDOSTDEUTSCHLAND

In 2008 starten wir mit zwei neuen Niederlassungen.
Damit kdnnen wir unseren Kunden den ORBEN lonen-
austauscher Express Service ab sofort flachendeckend
anbieten: von Aachen bis Dresden und von Osnanbriick
bis Niirnberg. Was das fiir Sie bedeutet? Service,
Schnelligkeit und Wirtschaftlichkeit. Ein Anruf an lhren
personlichen Kundendienstmitarbeiter gentigt und in
Kirze ist Ihre Patrone gewechselt.

Roman Stelzer (NRW) und Michael Kunze (Stdost)
informieren Sie Uber unsere Einflihrungskonditionen.
Rufen Sie gleich an. Wir freuen uns, Sie kennen zu
lernen. Tel. 01803-ORBENW (01803 672369 9ct/min)
oder 0611-962 5722. Oder senden Sie eine Mail an
orben@orben.de

ORBEN PATRONENENTSALZUNG -
NICHT NUR IM LABOR!

Unsere lonenaustauscherpatronen sorgen heute an

vielen Stellen fiir das richtige Wasser. Die Produktlinien

Aroma und Clean erweitern das Sortiment und schiitzen
. empfindliche Automaten vor kalkbedingten Schaden.

ORBEN WASSERAUFBEREITUNG
NEWS 01

AROMA
Fur Kaffeeautomaten und Kombidéampfer, sorgt fur das
perfekte Aroma von Speisen und Getrénken.

ND SUDOST/
VOLL- UND TEILENTSALZUNG AUCH FUR KAFFEEMA \, KOMBIDAMP

CLEAN-TE/-VE
Fur Spulgut ohne Riickstande. Teilentsalzung fir
WeiBware, Vollentsalzung fir Glaser.

Gerne beraten wir Sie.

Sie haben eine Frage oder wiinschen ein Angebot?
Fullen Sie einfach dieses Formular aus und senden es per Fax an 0611 / 962 9064

Name: StraBe:
Firma: PLZ/Ort:

1
ORBEN
MINISTIL

@ Volentsalzung

OTellentsalzung
Op

Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf per

[ ] Telefon: [ ]Fax: [ ]E-Mail:

15
?P!E
[ ] Wir bitten um eine personliche Beratung.

[ 1 Wir planen die Anschaffung einer lonenaustauscherpatrone. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
[ 1Machen Sie uns ein Angebot tiber die Regeneration unserer lonenaustauscherpatrone.

Wir besitzen folgende Typen (zutreffenden Patronentyp bitte markieren):

[ ] Ministil P 5,6, 12, 15, 18, 21, 22, 30, 41, 42, 61, 62, 102

[ ]Seradest SD 1000, 2000, 2800, 4000, 6000, SDK 800, 1900, 3000, 3900, 6600
[ 1SG SG 700, 2000, 2800, 4500, 6200, 7000, 11000, 15000

[ ]Brita Aquaquell

[ 1 Sonstige:

Bemerkung:
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VE-Wasser

wirtschaftlich produzieren

Im Gesprach: Regenerierdienstleister und Kunde

Die wirtschaftliche Wasseraufbereitung bei Ein-
haltung der geforderten Qualitdt im analytischen
Labor ist auch heute immer noch ein aktuelles
Thema. Eine Vielzahl von Anbietern verspricht mit
unterschiedlichen Technologien, insbesondere lo-
nenaustauscherpatronen oder Umkehrosmosean-
lagen, die Erfiillung aller Wiinsche des Nutzers im
Labor. Aber wer halt, was er verspricht, und was
ist wirklich entscheidend?

Die in Anschaffung und Unter-
haltung aufwandige Technolo-
gie der Umkehrosmose ist aus
wirtschaftlichen Grinden bei
dieser Fragestellung meist schon
.aus dem Rennen”. An dieser
Stelle soll deshalb die lonenaus-
tauschertechnologie  beleuch-

b tet werden. Hier kommt es vor
allem auf die Qualitat von Rege-
neration, Dokumentation und
Service an.

ORBEN  Wasseraufbereitung
gilt als Spezialunternehmen fur
die Serviceregeneration von lo-
nenaustauscherharzen. Die Vor-
teile dieses Unternehmens nutzt
auch SGS Institut Fresenius in
Taunusstein. Dr. Ralph G. Wey-
andt, Biologe, ist dort verant-
wortlich fur den Bereich Bioana-
lytik/F&E. In einem Gesprach mit
Guido Rothe, Vertriebsleiter von
ORBEN Wasseraufbereitung, so-
wie dem Marketingverantwort-
lichen Dr. Steffen Orben, macht

Bild 1: Anbieter und
Kunde im Gespréch:
Guido Rothe, Dr.
Steffen Orben - beide
ORBEN Wasseraufberei-
tung - Dr. R. Weyandt,
SGS Institut Fresenius
(von links nach rechts).
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Dr. Weyandt klar, worauf es ihm
in Sachen Wasseraufbereitung
ankommt. Gleichzeitig erfahrt
er, wie ORBEN Wasseraufbe-
reitung die hohe Qualitat ihrer
Dienstleistung sicherstellt.

Dr. R. Weyandt: Fur mich als
Kunden z&hlt zunachst die Pro-
fessionalitat und Kompetenz
des Partners. Die garantierte
Einhaltung der geforderten
Qualitat ist absolut zwingend.
Ich brauche dariber hinaus ei-
nen zuverlassigen Regenerati-
onsservice, damit die Erledigung
eines Laborauftrags nicht an so
einem geringfugigen, wie not-
wendigen Detail wie der Versor-
gung mit VE-Wasser scheitert.
G. Rothe: Sie heben hier Punkte
hervor, die weit mehr als die rei-
ne Produktqualitat betreffen.
Dr. R. Weyandt: Eine dokumen-
tierte Wasserqualitat ist nur die
eine Seite der Regeneration, die
andere Seite ist die gute Logistik
des Partners, seine Kompetenz
im Vor-Ort-Service. Hier erkennt
man lhre Erfahrung im Umgang
mit dem Produkt. Damit heben
Sie sich von Wettbewerbern
deutlich ab?!

Dr. S. Orben: Das ist richtig. Im
Gegensatz zum Wettbewerb ha-
ben wir ganz klar auf die lonen-

austauschertechnologie gesetzt,
auf Spezialisierung, Qualitatssi-
cherung und Service. Eine Wei-
chenstellung, die bereits gute
zehn Jahre zurtckliegt. Heute
regenerieren wir das groBte
Harzvolumen in Deutschland
und bedienen weit mehr Kun-
den als jeder Wettbewerber. Die
Bestatigung unserer Leistung
erfolgt aber durch Kunden wie
das Institut Fresenius mit einem
deutlich tberdurchschnittlichen
Anforderungsprofil. Welche An-
wendungen bedienen Sie genau
mit dem aufbereiteten Wasser?
Dr. R. Weyandt: VE-Wasser wird
fur viele Aktivitditen bendtigt,
vor allem aber in der Okotoxi-
kologie, wo z.B. Algen, Was-
serfldhe, Fische und Fischeier
stets in definierten Wassern
gehaltert und getestet werden.
In der Mikrobiologie werden
bestimmte N&hr- und Verdin-
nungsmedien  ebenfalls  mit
VE-Wasser angesetzt, aber in
unserem Technikum fur verglei-
chende Performancetestungen
von Waschmitteln, Geschirrspu-
lern und Reinigern werden die
weitaus groBten VE-Wasser-
mengen bendtigt. VE-Wasser ist
in unserem Haus selbstverstand-
lich auch das Ausgangsmedium
fur die Reinstwasserherstellung
in der biochemischen und che-
mischen Analytik, sofern kei-
ne Destillation erforderlich ist.
Kurz, es gibt kaum mehr Be-
reiche, die géanzlich ohne eine
Wasseraufbereitung und eine
spezifische Wasserqualitat aus-
kommen.

Dr. S. Orben: Warum ist fur Sie
bei der Durchfuhrung der Ana-
lysen gerade die lonenaustau-
schertechnologie zur Herstel-
lung des vollentsalzten Wassers
so wichtig?

Dr. R. Weyandt: Aus zwei Grin-
den ist dies so. Die Grundvor-
aussetzung ist selbstverstandlich
die Qualitat des produzierten
Wassers. An zweiter Stelle steht,

wie in jedem Labor, die Wirt-
schaftlichkeit. Nur beide Fak-
toren zusammen geben mir die
Maoglichkeit in der analytischen
Sicherheit meiner Analysener-
gebnisse optimal zu arbeiten
und gleichzeitig die Kostensi-
tuation im Griff zu haben. Die
vergleichsweise minimalen In-
vest- und Unterhaltungskosten
machen diese Technologie ein-
fach attraktiv, da im heutigen
Laborbetrieb die wirklichen Be-
triebskosten immer starker zum
Tragen kommen.

G. Rothe: Nur durch standige
Kontrollen beim Wareneingang
der erschopften Harze und die
Qualitatskontrolle kénnen wir
das Qualitatsniveau so hoch hal-
ten und sicher fur jede einzelne
Patrone garantieren. Vor diesem
Hintergrund haben wir ein vom
TUV Hessen zertifiziertes QS-Sys-
tem fur die Regeneration von
lonenaustauschern eingefthrt —
far Sie als Anwender validierter
Methoden besonders wichtig,
da eine schwankende Qualitit
des Analysenwassers Ihre Ergeb-
nisse unbrauchbar macht.

Dr. R. Weyandt: Aber wie ma-
chen Sie das genau? Wie ver-
mutlich jeder Anwender kont-
rolliere ich die Leitfahigkeit und,
wo erforderlich, den TOC-Gehalt
des Produktwassers.

Dr. 5. Orben: Bevor die Ware der
Regeneration zugefuhrt wird,
werden die Plomben kontrol-
liert, die Unversehrtheit der Pa-
tronen tberprift und nicht qua-
lifizierte Harze entfernt. Auch
wird kontrolliert, ob tatsach-
lich nur Trinkwasser Uber die
Patronen gelaufen ist. Fur die
Regeneration setzen wir Spezi-
alchemikalien ein, die unserer
Spezifikation entsprechen.

Dr. R. Weyandt: Kénnen Sie bit-
te diese Spezifikationen néaher
erlautern?

Dr. S. Orben: Beliebig ausge-
wahlte Regenerationschemikali-
en koénnen, wenn auch nur sehr
niedrige, aber dennoch uner-
wiuinschte Restgehalte an Metal-
len oder organischen Inhaltstof-
fen beinhalten. Der Einsatz von
Chemikalien, die den Normen
fur die Reinstwasserherstellung
entsprechen, hat erheblichen
Einfluss auf die Produktwasser-
qualitat und die Kapazitat nach
der Regeneration.

Dr. R. Weyandt: Aber nochmals
zurtick zum Thema Qualitat:

Fachbeitrag

Ich brauche das Wasser, wie
ausgefuhrt, eben nicht nur fur
Reinigungsautomaten und die
tblichen Laboranwendungen,
sondern auch fir meine Reinst-
wassersysteme, die ein beson-
ders gut aufbereitetes Speise-
wasser verlangen. Besonders
wichtig ist dabei oft der TOC-
Gehalt, der bekanntlich mit Um-
kehrosmoseanlagen sehr niedrig
ausfallt. Gabe es hierzu nicht ei-
gentlich auch Alternativen, z.B.
Mischbettpatronen?

G. Rothe: Ja, ohne weiteres. Der
TOC-Gehalt unserer Harze kann
mit denen einer Umkehrosmo-
seanlage absolut mithalten. Je-
der lonenaustauscher hat auch
adsorbierende  Eigenschaften,
besonders der Anionenaustau-
scher. Folgendes ist dabei beson-
ders wichtig: Alle Molekile mit
einem Molekulargewicht klei-
ner als 300 Da passieren auch
die RO-Membranen, wie das rei-
ne Wassermolekul auch.

Dr. R. Weyandt: Mikrobiologie
ist ein besonderes Stichwort.
Auch ein lonenaustauscher ver-
keimt. Er wird ja mit Trinkwasser
betrieben. Dieses Wasser ent-
héalt immer Keime, die sich auf
dem lonenaustauscher gege-
benenfalls vermehren kénnen.
Dies kénnen Sie auch nicht ver-
hindern.

G. Rothe: Das ist sicher richtig.
Durch die Regeneration wird
zwar aufgrund der pH-Werte in
den Regenerationschemikalien
ein keimarmer Grundzustand
hergestellt, der mit jeder Re-
generation reproduziert wird.
Weitergehende Prozessschritte,
wie eine Sterilfiltration, sorgen

Bild 2: Der Kunde bestimmt den Service
— und wiinscht in der Regel die Vor-Ort-
Installation.

SGS INSTITUT FRESENIUS gehort zu den fihrenden
Anbietern fir nicht-medizinische Laboranalytik in
Europa. Die Kompetenz des Instituts zeigt sich in
mehr als 180 Zertifizierungen, Akkreditierungen und
Zulassungen sowie in 155 Jahren Erfahrung im Analy-
tikbereich. Dieses herausragende Wissen begrindet
— in Deutschland und international - einen exzel-
lenten Ruf bei Herstellern, Handel, Dienstleistungs-
unternehmen und Endverbrauchern.

Die Arbeit fur die Kunden von Fresenius geht weit
uber die analytische Labordienstleistung hinaus: SGS
INSTITUT FRESENIUS versteht sich mit seiner analy-
tischen und beratenden Qualitatssicherungskompe-
tenz als Problemléser und Ratgeber in der Produkt-
entwicklung, -herstellung und -verarbeitung. Weitere

Informationen unter www.institut-fresenius.de.

ORBEN Wasseraufbereitung ist einer der Marktfihrer
in der Serviceregeneration von lonenaustauscherhar-
zen. Ein Team aus Fachleuten mit 40 Jahren opera-
tiver Erfahrung ist auf die anspruchsvollsten Anforde-
rungen von lonenaustauscheranwendern eingestellt.
Das Leistungsspektrum umfasst die Regeneration
aller Sorten und Fabrikate aus Trinkwasserwasseran-
wendungen: Mischbett, Teilentsalzung, Entsalzung
fur Lebensmittelanwendung und individuelle Sond-
erregenerationen. Die chargenspezifische QS-Doku-
mentation, ein individueller Kunden- und Expressser-
vice, die Regeneration von Sonder- und GroBchargen
sind nur einige Charakteristika des Kompetenzzent-
rums fur die lonenaustauschertechnologie. ORBEN
Wasseraufbereitung ist durch den TUV Hessen nach
DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Weitere Informationen

unter www.orben.de.

dann zusétzlich far Keimzahlen
unterhalb der Grenzwerte, die
die relevanten Normen fur ge-
reinigtes Wasser fordern. Aus
diesem Grund ist die Auslegung
der BehaltergroBe im Zusam-
menhang mit dem Salzgehalt
und der benétigten Menge so
wichtig. Nur durch eine korrekte
Beratung ist dies moglich.

Dr. R. Weyandt: Wie sieht der
Vergleich Umkehrosmose/lo-
nenaustauscherpatrone speziell
in Punkto Mikrobiologie aus?

G. Rothe: Ein regelmé&Big durch-
stromter lonenaustauscher
verkeimt langsamer, wenn er
richtig und regelméBig regene-
riert wird. Der mikrobiologische
Schwachpunkt der Umkehros-
mose kann ihr Vorratstank zur
Zwischenlagerung sein. Stehen-
des Wasser verkeimt und ein
Tank kann nicht im erforder-
lichen MaBe gereinigt werden.

Serviceregeneration von lonen-
austauscherharzen 1} 196 %

ORBEN, Wiesbaden, Tel. 0611/9625722,
Fax 9629064, www.orben.de
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